BTS NDRC %

Négociation et Digitalisation de la AVAMA

Relation Client
Option Intelligence Atrtificielle

RNCP 38368

Objectifs et contexte de certification :

Dipldbme Bac+2 niveau 5. Durée : 2 an

Le titulaire du BTS NDRC est un commercial polyvalent qui
gere la relation client avant, pendant et apres I'achat. |l
maitrise les outils digitaux, le e-commerce et la relation
client omnicanale. I met en place des stratégies
commerciales et anime des réseaux de vente et de
partenaires.

Types de validation (possible par blocs individuels) :
e Alternance - 2 jours en formation, 3 en entreprise
e |nitiale

Programme :

Bloc 01 : Relation client et négociation-vente

Bloc 02 : Relation client a distance et digitalisation
Bloc 03 : Relation client et animation de réseaux

Prérequis :

Etre titulaire d’'un dipldme ou d'un titre de niveau 4
validé (Bac ou équivalent), mais aussi avoir un gout
prononcé pour le challenge et la relation client.

training for success
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Poursuivre des études vers un Bachelor Responsable
- des Etablissements Commerciaux et E-Business et
egalement vers d'autres licences et licences
Y professionnelles (validation de 120 crédits ECTS).
STORMSHIELD

Débouchés pro : Commercial(e) terrain, chargé(e)

d'affaires ou de la clientéle, mais aussi conseiller(e)
O clients, assistant(e) responsable e-commerce,
Google Ads animateur(trice) réseau...
aWS Evolution de carriere : Aprés quelques années

d'expérience, le/la titulaire du BTS NDRC peut
évoluer vers des postes de chef de projet, étre en
charge de I'encadrement d'une équipe ou bien
encore aller vers des postes d’'expert technique.

Pas de frais

d'inscription
Titre RNCP du certificateur Ministere du Travail du Plein
Emploi et de [I'Insertion, enregistré au JO/BO le
06/03/2018
Contact :

- WWW.avVama.org
prl meformer@avama.org

tte fich uvent
sresietiesa | 0499 67 87 83
modificafions.
Nos campus :
Montpellier, Toulouse, Nantes

aparcoursup

Entrez dans l'enseignement su| périeur



